STORNO PODMIENKY A ZMENY REZERVACIE

AUTO-FLEX EU, s.r.0. sa zavazuje poskytovat kvalitné a spolahlivé prepravné sluzby. V
zaujme zabezpecenia efektivneho planovania a ochrany opravnenych zaujmov spolo¢nosti,
platia pri zruSeni alebo zmene rezervacie nasledujuce podmienky.

1. Storno podmienky

e V pripade zru8enia rezervacie zo strany klienta sa uplatriuje storno poplatok vo
vySke 20 % z ceny prepravy.

e Storno poplatok je nevratny a pokryva administrativne naklady spojené so
spracovanim rezervacie.

e Zvysna Cast uhradenej sumy bude klientovi vratena najneskér do 7 pracovnych dni
od potvrdenia storna.

2. Zmena terminu prepravy

Zmena terminu do 24 hodin pred planovanou prepravou: Poplatok 20 €.
Zmena terminu viac ako 24 hodin pred planovanou prepravou: Bez poplatku.
V pripade zmeny terminu zavisi dostupnost nového terminu od aktualnych kapacit
spolocnosti. Spolo¢nost si vyhradzuje pravo ponuknut alternativny termin, ak je
pbvodne poZadovany obsadeny.

3. Postup pri storne alebo zmene rezervacie

e ZruSenie alebo zmenu rezervacie je potrebné oznamit pisomne e-mailom na
info@luxusnapreprava.sk alebo telefonicky na Cisle +421 918 789 805.

e Kilient je povinny uviest Cislo rezervacie a prislusné udaje potrebné na identifikaciu
objednavky.

e Zmena alebo storno nadobuda platnost az po potvrdeni zo strany AUTO-FLEX EU,
S.r.o.

4. Vynimky a mimoriadne okolnosti

e V pripade mimoriadnych okolnosti (napr. zdravotné doévody, nepredvidatelné
situacie) moze byt storno poplatok prehodnoteny individualne.

e Spolocnost si vyhradzuje pravo na jednostranné zruSenie prepravy v pripade
nepredvidatelnych udalosti (napr. extrémne poveternostné podmienky, technické
problémy vozidla). V takom pripade bude klientovi vratena plna suma alebo
ponuknuty ndhradny termin bez poplatku.

5. Kontakt pre reklamacie a d’alSie informacie

Ak mate akékolvek otazky tykajuce sa storno podmienok alebo zmien rezervacie,
kontaktujte nas na info@luxusnapreprava.sk alebo telefonicky na +421 918 789 805.

Tieto podmienky nadobudaju platnost’ diiom ich zverejnenia a su zavazné pre vsetkych
klientov vyuzivajucich sluzby AUTO-FLEX EU, s.r.o.
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